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A VEZETO ALLASU
MUNKAVALLALOK ATTITUD
VALTOZASAROL

UZLETI REGGELI, 2019. dprilis 17.

Az InterSearch Magyarorszag/Dr. Pendl & Dr. Piswanger Int. Vezetdi Tanacsadé Kft. 2019. aprilis
17-én uzleti reggelit szervezett partnereinek. Egy kotetlen
hangulatu taldalkozé keretében megosztottuk a vezetd :
beosztdsi munkavallalék attitlidjének jelentds valtozasaival ‘ AMUNKAVALLALO! ATTIT(D VAITOZASROL
kapcsolatos tanacsaddi tapasztalatainkat, melyeket a | :
kozelmultban végzett sajat kutatasunk, valamint tobb szaz
jelolttel folytatott beszélgetéseink, interjuink alapoztak meg. A
Hagyomanyok Hazanak (egykori Budai Vigadd) gyonyoriien
feldjitott épiiletében tartott rendezvényen - munkatarsaink
beszamoldi utan - egy tematikus mihelybeszélgetésre keriilt
sor, ahol a résztvevé cégvezeték és HR vezeték aktiv
kozremiikédésével olyan tovabbi izgalmas témakorok keriltek
megbeszélésre, mint a tamogaté vezetés, a cégkultira
valtozasdnak fontossaga, a csokkendé mobilitasbdl fakado
kihivasok, a vezet6kkel kapcsolatos életkori preferenciak vagy

éppen a jovo HR kihivasaira valé felkésziilés.

A beszélgetést az a kozos felismerés alapozta meg, hogy jelenleg olyan vilagban éliink, amelyet
»Negyedik Ipari Forradalom,” vagy Digitalis Forradalom néven is emlegetnek. Ez az id6szak nemcsak a
nemzetkozi Uzleti vilagban hozott alapvetd valtozdsokat, de dramaian érinti a magyar munkaeré
piacot is és folyamatos kihivas elé allitja a munka vildgaban eredményeket elérni kivandkat. A
technolégia fejl6dése és a globalizdciés folyamatok a humaner6forras-gazdalkodasban is
szemléletvaltozast eredményeztek. A hagyomanyos funkciok mellett olyan Uj tevékenységteriletek
jelentek meg vagy kaptak erételjesebb hangsulyt, mint a tudds-, a megtartas-, a generacio-, a
kompetencia-, a tehetség-, illetve a sokszin(iség-menedzsment, de fékuszba keriilt a HR/munkaltatoi
markaépités, az egészségmegbrzés és a HR kontrolling is, s6t globalis szinten nem ritka a
munkaélmény-menedzsment megjelenése sem. A valtozd kérnyezeti kihivasokra valé rugalmas és
gyors reagaldas ma is a tulélés alapjat és a novekedés lehetlségét teremti meg a gazdasagi
szervezetek szamdra.
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A taIaIkozon a szemiink el6tt végbement munkavallaléi attitlidvaltozast allitottuk beszélgetésiink
= o kozéppontjaba. A munkavallaléi oldalrdl jelentkezé Uj elvardsok - egy id6 utan —

mindig kikényszeritik a munkahelyi valtozasokat, de nem mindig elég gyorsan és
hatékonyan. Ebben a felkésziilésben kivantuk segiteni partnereinket.

A prezentacid soran bepillantast kindltunk olyan globalis humantéke trendekbe,
amelyek hamarosan nalunk is megjelennek vagy mar itt vannak. llyen
erGteljesen novekv6 Uj tendencia, hogy a képzett munkaeré egy-egy adott
S vdllalatnal munkdban eltoltott idGszaka jelentSsen lerovidiilt az elmdlt években,
a munkavéllalék a tovabbi tanulas lehet6sége érdekében () és mindig uUjabb, a korabbi
szakteriletiktdl esetleg merGben eltérd teriiletekre mennek at (‘job hopper’). Drdmaian valtoznak a
fels6vezet6i funkcidk, ma mar csapatok vezetnek csapatokat és a novekedés egyik legfontosabb
feltétele a fels6vezet6i egylttmdikodés. Az Uj jutalmazdsi rendszerek egyre inkdbb személyessé,
tudatossa és holisztikussa vdlnak és Gj o6svények nyilnak a karrier fogalmdban is. A munka
élményének fontossdaga elsédleges szempont lesz a munkavallalok szamara, és ebben az (] vildagban a
szocialis érzékenységet mutatd, a sokszinliség fontossagat elismeré és befogadd vallalati kornyezetet
teremtd szervezetek valnak elsésorban vonzéva. Az atlagosan vdrhatd hosszabb élettartam - a
munkavallaldi korszak, a ,,munkaban maraddsi id6szak” kitoldddsaval - ugyancsak jelentds hatdst
gyakorol a munka vilagara.

A taldlkozé els6 felében szd esett arrdl is, hogy a jeloltek keresleti-kindlati
helyzetének valtozdsa (a munkavéllaléi piac kialakuldsa) felértékeli a
tandcsaddék szerepét és felelGsségét. Cégiink, az InterSearch
Magyarorszag/Dr. Pendl & Dr. Piswanger Int. Vezetdi Tanacsadé Kft.
tanacsaddi kiilonb6z6 iparagakban szereztek széleskorl tapasztalatokat.
Ezek alapjan partnereinknek hasznos tamogatdst nydjtunk a munkakorok
részletes megfogalmazasaban, a tapasztalatok és a potencidlok ésszerd
egyensulyanak elfogadtatasaban, a keresési kor szakmai és életkor szerinti

kiszélesitésének egyeztetésében és a versenyképes jovedelem csomag

kialakitasaban. Nagyon sok, nem egyszer szazas nagysagrend( jelolt megszdlitasa utan, a bizalmas
légkord, részleteket feltard interjukat kovetSen készilé jelentéseink révén a megbizdk szamos
alkalmas jelodlttel ismerkednek meg, és igy a kivalasztas nagyobb biztonsdggal torténik. A megbizdk
érdekét szolgdlja és az onboarding folyamat nehézségeit segit leklizdeni ingyenes coaching
ajanlatunk, amit a munkaba allds utani harom hénapban, akar a felvett jelolt, akar a megbizo igénybe
vehet akdr négy alkalommal is.

-

A prezentdcio soran |smertettuk konkrét kutatasi eredményeinket (grafikonokat lasd az 6sszegzés

& i)

végén). A reprezentativ, kiilonbozé iparagat felolel6 minta mintegy
szaz korabbi és jelenlegi kozép- és felsGvezetd jel6ltiink/palyazénk
véleményét tikrozte. A kérdbiviinket kitolt6k 64 %-a férfi, 36%-a
pedig né volt. Az életkori aranyokat illetéen minden korosztalybdl
volt valaszaddnk, de tilnyomd részben a 40-50-es korosztaly (49 %),
aztan a 30-40-es korosztaly (28 %), s véguil az 50-60-as korosztaly (20
%) korosztaly képviseltette magat a legnagyobb szamban. Kutatasi
eredményeink és a jel6ltekkel folytatott beszélgetések alapjan kirajzolddott egy altalanos kép, mely
az alabbi kulcsfogalmakhoz kotédik:
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A munkavégzés élményszeriisége

Kozép- és felsGvezetbi jeldltjeink, valaszaddink megerGsitették azt az altaldnos munkavallaléi
elvarast, hogy napjaink fejlett digitalis vildagdban a munkavégzés vonzd, eredményorientalt és
élvezetes legyen. Jelbltjeink nagy tobbsége el6nyben részesiti a jelentGségteljes, értelmes
munkavégzést, ami magaba foglalja az 6nallésagot, a csapatmunkat, de a pihenésre valé id6t is.

Pozitiv munkahelyi légkor

Ennek az elvarasnak szerves részét képezi a humanus és rugalmas munkakornyezet, amiben egyre
tudatosabb helyet kap a sokszinlség, az elismer6 és befogaddé munkakultura. Az elGrejutdsi
lehet6ségek meghatdrozdsa és transzparenssé tétele ugyancsak része a pozitiv munkahelyi
légkornek.

A szervezet tdarsadalmi és szakmai elismertsége

A szervezettel szemben kiépitett bizalom, a szervezet tdrsadalmi és szakmai elismertsége egyre
fontosabb a vdlaszaddk szamara. A szervezet pozitiv killdetése és célkitlizései, amelyek jé esetben
kiegésziilnek egy inspirdld szervezeti kulturaval, erGteljes 0sztonz6 lehet megkérdezett vezetSink
szdmara az Uj munkahely megvalasztasakor.

Névekvé munkavdllaloi érzékenység

A globalis politikai kornyezet, az allandd bizonytalansag, haboruk, a kormanyok tehetetlensége a
vildgon mindeniitt, igy nalunk is erGsitette a munkavallaldi érzékenységet szlikebb kornyezetiikben.
Ezért a cégluknél fontosabbnak tartjdk a biztonsagos, befogadd kornyezetet, nyitottsdgot és még
szdmos mas értéket, mint pld. a kdrnyezetvédelem és a jotékonysdg kérdéseit. Ez a valasztasi

preferencia egyre inkdbb teret kap a mi valaszaddink korében is.
Pdlydzoi szandék és elkotelez6dés

A korabbi 8-10 éves, akar tobb karrierlépcsére
sz6l6 elkotelez6dés mar nem jellemz6, vagy
inkdbb csak a kozépkoruak esetén. Egyre
nagyobb szamban van jelen egy 3-5 éves
periodusokban gondolkodé generacid. A
lojalitas és az elkotelez6dés addig tart, amig a
dolgozd kihivast talal a feladataban.

Informdcidigény valtozasa

A palyazék keresésben tamasztott
informacidigénye jelentGsen valtozott. Az anonim és sablonos megszdlitasok ideje ledldozott, ma az
els6 megszolitasnal meg kell mondani, ki a cég, mit képvisel, milyen jelenlegi és jov6beli
lehet&ségeket kinal, és a munkat mivel honordlja. A cég soft értékei és a pdlyazd szamara fontos
egyéb faktorok (work-life balance) sokszor ugyanannyit nyomnak a latban a valtaskor, mint a
jovedelem.
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Mobilitds

A work-life balance felértékel6désével parhuzamosan a mobilitasi hajlanddsdg tovabb csokken — még
a kevésbé sikeres gazdasagi régidkban is. Ezen valtoztatni nemigen tudunk, de szamolnunk kell vele,
és nem épithetlink ra egy-egy pozicié esetében sem.

Kommunikdcié médja, stilusa

A potencidlis — akar passziv, akar aktiv keres6 — jeloltek megszdlitasa nagy koriltekintést igényel. Ma
mar nem ,pdlyaznak” egy poziciéra, hanem részt vesznek a folyamatban, egyenrangu félként. A
kommunikdciéban is ezt varjak el, a keresleti piac nem viseli el az ald-félérendelt stilust, ez nagyon
konnyen bizalom- és érdekl6désvesztéshez vezet, amit ma senki sem engedhet meg maganak.

A pdlyaztatdsi folyamat minésége

Az egész keresés-kivalasztasi folyamatnak a palyazordl kell szélnia. Lattuk, miért fontos ez a keresési
szakaszban. Bar a kivalasztdsi szakaszban is van lemorzsolddas, ha a pozitiv jeloltélményt helyezziik a
kozéppontba, ez mérsékelheté vagy kivédhetd. Ennek érdekében a teljes folyamat legyen el6re
tervezett és kiszamithaté. Legyen tudhaté, mennyi id6 alatt fut at, kik szerepelnek benne és milyen
allomdasokon vesz részt a jelolt. A visszajelzés legyen gyors, érdemi és pozitiv, még akkor is, ha nem a
befutd jelolt kapja.

TEMATIKUS MUHELYBESZELGETES

Prezentaciénk utan kerilt sor a tematikus muihelybeszélgetésre, mely ‘world café’ rendszerben, 5
asztalnal folyt az aktualitassal bird, leginkabb fontosnak itélt aldbbi témakrol:

CEGKULTURA

Milyen szervezeti értékeket, normakat és gyakorlatot képviselnek
a résztvevlk szervezetei?

A résztvevbk egyetértettek abban, hogy az adott vallalati kulturat
alapvet6en az els6é szamu vezet6k hatarozzak meg. Nagy kilonbség
van a cégkulturak kozott attdl fliggben, hogy magyar vagy kiilfoldi
tulajdonu szervezetrél beszéllink. A kiilféldi, esetleg globalis hatter(
cégek altalaban véve pozitiv, fejlettebb kulturat valésitanak meg, de
nem minden esetben. Van ra példa, hogy a honositani prébalt
kultira nem valt be, nem tudott gytkeret verni a magyar viszonyok

. | kozott. Az el6remutatd cégkulturakban a munkatarsak nagyobb
onaIIosagot erezhetnek | ahol a vezetés torekszik a bevondsukra. A cégkultura valtds ugyanakkor
nagyon lassu folyamat és nem koénny( atvinni. Elhangzottak érdekes példak is, melyek rdmutattak,
hogy a tulajdonosi szemléletmdd valtozatlansaga - a legjobb szandék ellenére is - gatja lehet a
cégkultira valtasnak (a digitalis vilag adta flexibilis munkavégzési lehet6ségek ellenére a tulajdonos
szerint ,csak az dolgozik, aki bent van az irodaban”). A csaladi vallalkozasok egy részét komoly
kihivasok elé allitja a cégkulturavaltas, amely azonban Uj vezet6k, menedzserek bevondasaval
szlikségessé valik.
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TAMOGATO VEZETES

‘ A Rendkivil fontos elvaras az uj munkahelyet keres6 vezet6k kérében.
I A téma kapcsan szé esett arrdl, hogy a magas fluktuacid komoly
problémdkat okoz bizonyos cégeknél, ezért mar a kivdlasztas
folyamataban igyekeznek nagyon gyors visszajelzést adni a
. palydzdéknak, hogy a palyaztatds alatt ne legyen lemorzsolédas. Ma
mar nem lehet elvdlasztani a toborzds kérdését a munkaerd
megtartas kérdésétdl, ,,a megtartds az Uj toborzas”. Meg kell taldlni
azokat a hivdszavakat, amelyek m(kodnek a toborzasban is. Az egyik
ilyen legfontosabb hivészd6 a tdmogatd vezetés, de ennek
jelentésében cégenként eltérések lehetnek. Van, aki a ,csaladias”
vallalat hivé szavat érvényesiti, de vannak olyan cégek is, akik komoly
kutatasokat végeztek az allaspdlyazok kozott a preferalt értékek

felismerése érdekében. A résztvevék kiemelked6en fontosnak itélték a belsé képzés szerepét a
munkavallalok tdmogatasaban.

FELKESZULES A JOVORE

A téma meglehetGsen tag teret biztositott a résztvevéknek.
Egyetértés sziletett abban, hogy a kihivasok eltéréek lehetnek a
kiilonb6z6 iparagakban, és kilonbozéek a fizikai és szellemi
munkakoroket illetéen is. Felmeriilt, hogy a képzési helyek leépiilése
miatt komoly problémat jelent az utdnpdtlas és egyaltalaban nehéz
képzett munkaerét taldlni bizonyos fizikai munkakorokben. A
kivandorlas novekedése tovabb erdsiti az ezen a terileten fellelhet6
nehézségeket. Egyediil a belsé képzés és az attraktiv kompenzacids
csomag jelenti azt az eszkozt, amely segiti a szakemberek
megtalaldsat és megtartdsdt. A szellemi munkakorokben
foglalkoztatottaknal a f6 problémat az elkdtelez6dés hidnya és az

idénként nem megfelel§ szakmai min6ség jelenti. A cégek altaldban

két megkozelitést alkalmaznak a problémdk megolddsdban: alkalmazkodnak a megvaltozott
feltételekhez és lekovetik azokat, vagy aktivan, hazon belili programok kidolgozdsaval nagyobb
energiat fektetnek a munkavallalok megtartasaba.

ELETKORI PREFERENCIAK

A beszélgetés soran megallapitast nyert, hogy amennyiben voltak is életkori preferencidk a vezetéket
vagy alkalmazottakat illetéen, azt a cégvezetGk - a munkavallaldi keresleti piac megjelenésével -
régen feladtdk. A feladatkoroket illetéen azért maradtak ésszerl megfontoldsok: nehéz fizikai
munkakdrben nem szivesen maradnak az idésebb munkavallaldk, és a munkaltatok is szivesebben
alkalmaznak fiatalabbakat. A szellemi munkakordkben sokkal szivesebben maradnanak idGsebb
munkavallalok, ez ellen haté tendencia egy-egy ligyviteli vagy nagyobb informatikai valtoztatas a
cégnél. Erdekes problémaként meriilt fel, hogy azoknal a cégeknél, ahol a vezet6i , korfa” szétszakad
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(fiatal és sokkal id6sebb vezet6k dolgoznak egyiitt és a kozépgeneracid hidnyzik), ott komoly
kommunikaciés problémakra lehet szamitani. Ezen azonban segiteni lehet megfelel6 tréningekkel.

MUNKAVALLALOI MOBILITAS

A beszélget6 csoport azt vizsgalta, hogy milyen otletek, megoldasi
javaslatok szililetnek a cégeknél a csokken6é munkavallaléi mobilitasbél
fakadd problémakra. Erdekes és hatékony otletként meriilt fel, hogy a
termel6 vdllalat egyes munkatarsainak autét biztosit csoportos
hasznalatra. Ok munka el6tt és utdn Osszeszedik a kdrnyéken laké
kollégdkat, lehetbvé téve a munkahely és az otthon kozo6tti biztonsagos és
id6takarékos kozlekedést. A beszélgetSk részérél is megerdsitést nyert,
hogy a digitalizacid terjedésével szamtalan rugalmas lehet6ség nyilik a
mobil munkavégzésre. A kék galléros munkavallaldk mobilitasanak

fokozdsara  kiilonb6z6 munkakoroket kindlnak a  munkavallald
csaladtagoknak is, lehetévé téve, hogy a csalddok egyltt mozoghassanak. Tdékeerds vallalatok
albérleti lehet6ségek finanszirozdsaval is segitik a mobilitast. Bar id6 hianyaban nem volt id6 a téma
megvitatdsara, mindenki fontosnak tartotta, hogy noha orszagon belil csékkené munkavallaléi
mobilitasrdél vagy a mobilitds hidanyardl beszélliink, addig létezik egy nagyon jelentGs masik mobilitds
is, amelynek f6 irdnya kulfold. Joggal meril fel a kérdés, hogyan és milyen ajanlatokkal lehet elérni a
kilfoldre tarté munkavallalokat ahhoz, hogy az orszagban maradjanak és itt vallaljanak munkat.

777

Kérddives kutatasunk (2019. marcius) legfontosabb kérdéseire érkezett valaszok

INTER Dr.Pendl| & Dr. Piswanger Int. Vezetdi Tandcsado Kft.

Q3 Milyen foglalkoztatasi forma lenne optimalis az On szamara?

ANSWER CHOICES ¥  RESPONSES
. - w alkalmazotti jogviszony I. 77.33%

w interim menedzseri pozicié 13.33%

v szerz8déses jogviszony 6.67%

» meghatdrozott feladatra és id6re szerzdnék csupan 2.67%

TOTAL
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%m Dr.Pendl & Dr. Piswanger Int. Vezetdi Tanacsadd Kft.
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Q4 Mi a legfontosabb Onnek a napi munkavégzés sordn? e
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értelmes és élveretes legyen a munka lb
pozitiv munkahelyi légkir vegyen kirdl

A5.62%
8.22%

érezzem a munkaaddm bizalmait, Gndlléan végezhessem a feladataimat

[T ] 34.25%

a feladataim megvaldsitdsa konkrét eredményekhez vezessen

B.22%

idében és térben rugalmasan végezhetd legyen

8.22%

felyamatosan legyen lehetSségem djat tanulni

5.48%

Dr.Pendl & Dr. Piswanger Int. Vezetdi Tanacsadd Kft.
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Q5 Mennyi idét télt On dsszesen naponta utazdssal, hogy elérje jelenlegi munkahelyét és haza érjen (oda-vissza
tsszesen)?
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INTERSEARCH

‘.':5::.:_.,;:,__-_:,}:;,:.1 Dr.Pend| & Dr. Piswanger Int. Vezetdi Tanacsado Kft.

Q6 Mennyi id6t hajlandd a joviben utazasra forditani egy esetleges j munkahely kivdlasztasakor?

AMSWER CHOICES
= kevesebb mint fél drit

l‘ = 30 és 60 parc kizitt
w kb, masfél drit

- 2 drdt
sbran 3 I = 2ég3drakizétt
= tibb mint 3 drit

Ir:lj-E"FE Dr.Pend| & Dr. Piswanger Int. Vezetdi Tanacsadd Kft.

1E1%
47.30%
2.97%
13.51%
2T0%
270%

Q7 Amikor a jovibeni karrierterveit mérlegeli, milyen iddtavban godolkodik, mennyi idét tervez eltélteni egy adott

munkahelyen?

ANSWER CHOICES ~ RESPONSES
- - 1-2évet 2.67%
- 25 évet 26.67%
"- 5-10 évet —
s e 0 = tobb mint 10 évet N.33%
TOTAL
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% Dr.Pend| & Dr. Piswanger Int. Vezetdi Tanacsado Kft.
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Q8 Tervezi-e, hogy a nyugdijkorhatér elérés utan is tovabb dolgozik? Ha igen, hany évet szeretne dolgozni még
nyugdij korhatar elérése utan?

e _
igen,
Tervezem,. ..

igen,
TErvEZam, &im...

e ]
* nem tervezem 34.67%
« igen, tervezem, legalibb 2 évet 13.33%
« igen, tervezem, legalibb 5 évet 9.33%
lb igen, tervezem, amig az egészségem birja 42.67%

% Dr.Pendl| & Dr. Piswanger Int. Vezetdi Tandcsado Kft.
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Q9Amikor ij munkaadéban gondolkodik, mely szempont a legfontosabb az On szamara a munkahely kivalasztasaban?

] v modemn & vatt digitills tagyon 278%
__..:I R a1
~ - legyenek « 8.33%
e v a.cégkianysn megkbeelithets legyen 000%
e v mindség) soigitatisokat nyijtsze A%
e sy~ 3 coumen b hire lagyen: magas tirsadalmi 6s saakmal elismertséggel bifon 15.28%

— v magfeletd logyan a fizetis és a juttacksok 1250%
=z - M- st e s it 2
.~ v legyen tovibbtanulis lehetség 0.00%
<=1 iy~ 2ok s magindlet egyensiiya megfelld legyen S

el | v azclde) fadgek legyenek transzp j61 kil hatdrothatsk és konkrt yekhez kitbttek B
e v szabadsdg legyon khvhatd és s 000%
Rtend | v g b belopadi ks Liruazane Al a e
e | v meghelds santk a geoardc i munkavillsidi igbeyekre 139%

Comments (7}
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Q10 Mennyire fontos Onnek a véllalat hirneve az allaskereséskor?

nem olyan
fontos, ha a...
fontos, de nem
kizardlagosan
Mindennél
fontosabb....

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
« nem olyan fontos, ha az egyéb kérlilmények (fizetés, juttatdsok stb.) megfeleldek 20.00%
" v fontos, de nem kizdrélagosan 57.33%
» Mindennél fontosabb. Fontos, hogy cégem pozitiv értékek hordozéjaként példat mutasson a tarsadalomban és erre 22.67%
tanitsa a munkavallaléit is.
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