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ol van maér az 6nvizsgalatba meriilé valsag utani
# gondolkodas, amikor minden magara valamit is

ado cég honlapjara és zaszlojara tlizte a ,fenntart-
hato fejlodés” jelszavat? Amikor belattuk, hogy a teljesit-
mények korladtok nélkiili novelése csak a kovetkez6 krizisig
tarthat? Most fellendiilést érziink és a célkitlizésekben ismét
megjelennek a voluntarista és a mennyiségek novelésére ird-
nyul6 elvarasok, kiegészitve a szoros idébeli elérés kovetel-
ményével. Sokszor hallom, ma mar nem a nagyobb falja fel
a kisebbet, hanem a gyorsabb a lassut.

Esszerti novekedés, digitalizdcié és gyorsasag véltja fel
a régi jelszavakat, de a vallalati életben ehhez ugyantgy az
emberre van sziikség, mint kordbban. Csak masféle em-
berre. Olyanra, akit talan nehezebb
megtalalni, megtartani és fejleszteni.
A kozosségi médian vald egyéni és
vallalati kommunikacio, a globalis
Osszekotottség és az azonnali re-
akciok igénye megkeriilhetetlenné
valt. Hol vannak mar azok a boldog
id6k, amikor a lelkiismeretes vezetd péntek esti utolsé talo-
rdja utan lehajtotta a szamitdgépe fedelét és hétfo reggelig
boldogan élvezte a hétvégét a csaladjaval, hiszen az ez utan
érkez0 tizeneteket — ha egyaltalan voltak ilyenek — raért hét-
f6n reggel elolvasni.

Az egymast gyorsan koveté valtozasok igazi lidereket
kovetelnek. Olyanokat, akik a munkatirsakra mar nem
mint eréforrasra, hanem mint partnerre tekintenek, akik a
kozosen kitlizott cél érdekében mozgdsitjak a képességeiket,
a tehetségiiket és a kompetencidikat. A munkatarsak mo-
tivacidja mar nem magatol értet6do és a dolgozokra nem
lehet, mint munkahelytél fiiggd eréforrdsokra timaszkodni.
A vezetésben talan sosem volt még ilyen fontos a példakép
funkcid, amely képessé tesz a munkatarsak megnyerésére, a
veliik valo egyiitt haladasra és szitkség esetén a timogatésra.
Mindekozben szem el6tt tartva az adatokra és tényekre ala-
puld cselekvést. Lidernek lenni felelGsség.

Egy kozelmultban késziilt németorszagi tanulmany min-

»A fonok hangulata
termelberdoként

miikodik”

Tobbet,
magasabbra

és gyorsabban!

den kétséget kizardan bizonyitja, hogy a f6nok hangulata
termelSer6ként mikodik. A negativ érzelmeket ugyanugy
megérzik és dtveszik a koriilotte 1évok, mint a jokedvet. Mar-
pedig a rossz hangulati munkatarsak teljesitménye bizonyi-
tottan csokken. Vagyis a vezet kisugarzasa multiplikdlodik.
A 21. szazad sikeres liderének biztosan rendelkeznie kell
egy ujfajta kreativitassal, amely 1ényébdl sugérozza, hogy a
munkatarsai hozza hasonldan a j6v6 részesei is! Osztonzi az
Uj, atipusos megoldasokat, igy csapata valtozo koriilmények
kozott is képes lesz elérni a célokat.

mentoral és tamogat, szolgaltatoi attittiddel all a munkatar-
saihoz, az értékeit nem csak kinyilvanitja, hanem meg is éli,
kommunikacidja inspiralé és a véle-
ményét hitelesen képviseli. Felvallal-
ja a nehéz helyzeteket és vilagosan
kommunikalja az IGEN-t és a NEM-
et. Elfogadja azt is, ha mas hibdzik és
a hibékat a vevéreklamaciokhoz ha-
sonldan kezeli. Vagyis aktivan meg-
hallgat és folyamatosan keresi a tanulsagokat, beépitve azo-
kat a jov6 folyamataiba. Jétékony hatassal van a csapatra, a
belsé hangulatra, ha a massag és az eltéré vélemények kifeje-
zésre jutnak és integralddnak. A dolgozoknak érezniiik kell,
hogy nézeteikkel és véleményiikkel 6k is egyenjogu részt-
vevOként tagozddnak bele az adott kozosségbe. Ha élvezik
a vezet$ tamogatdsat, a csoportot alkotd egyének konnyeb-
ben vallalnak felel8sséget magukért, vagyis megteremtédik
a nyitott, mindenki szamadra elfogadhato, kiegyensulyozott
vallalati kultura.

Az iizleti élet tele van hullamhegyekkel és hullamvol-
gyekkel. Ezek feldolgozasa, az akadalyok, a lemaradasok ke-
zelése és a folyamatos valtozasokhoz valé konstruktiv alkal-
mazkodas is olyan feladat, amelyhez a munkatérsak a vezet6
példajara tekintenek.

Persze, nehéz a fentieket mind maradék nélkiil elsajatita-
ni. Am a réluk valé gondolkodés méris az elsd 1épés a liderré
valas utjan.
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